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IX.  Deacuerdo a la Ley Orgdnica del Municipio Libre del Estado de Guerrero. ¢Qué articulo
describe o dicta sus facultades y obligaciones como responsable de la Unidad
Administrativa en cuestion?

X.  ¢Sabe usted, que es la Unidad Técnica de Evaluacién al Desempeiio y cuales son sus
acciones

RESULTADOS CUANTITATIVOS.

Centro de Computo obtuvo una calificacién junto con las Regidurias entre todas debido
al carente conocimiento Interno, lo cual es se podria decir normal debido al ingreso
temprano a la administracion interna, por lolo que podemos indicar que la toma oportuna
de medidas correctivas que procuren la cobertura de las areas de oportunidad podran
propiciar una mejora importante dentro de los conocimientos internos.

~ UNIDAD ADMINISTRATIVA  CALIFICACION FINAL ™~
SALUD 74%
PANTEON 86%
AUDITORIO MUNICIPAL 75%
DESARROLLO SOCIAL 76%
BIBLIOTECA 79%
DIRECCION DE PARQUES Y JARDINES 84%
PARQUE VEHICULAR 87%
DIF MUNICIPAL 88%
COMEDOR COMUNITARIO 66%
REGIDURIAS ' 84%
DIRECCION COMERCIO Y ABASTC POPULAR 89%
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COMUNICACION SOCIAL B6% i UESTROCOMPROMIS"
DIRECCION DE DEPORTES 87%
DESARROLLO RURAL 95%
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS 70%
TRANSPARENCIA 83%
ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE 72%
DIRECCION DE EDUCACION 76%
INSTANCIA DE LA MUJER 82%
INTENDENCIA 82%
DIRECCION DE LA JUVENTUD 82%
MANTENIMIENTO 82%
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GRAFICA DE LA EVALUACION.
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RESULTADO EVALUACION CUANTITATIVA.

Dentro de este rubro se evaluaron las actividades, el presupuesto y los beneficiados que se
proyectaron dentro del Programa Operativo Anual 2024 contra lo ejercido (enero — junio
2024), debido a que a la fecha obtuvimos un resultado del 50% en todos los aspectos
valorados, nos hace saber que la aplicacion del POA 2024, se lieva de acuerdo a lo
planeado, cuidando en todo momento la aplicacién adecuada del presupuesto, asi como de
los dias establecidos en blsqueda de la obtencién de los beneficiados.
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ademas de implementar una

Py

——Esto con el fin de ofrecer una mejor manera de calificar

evaluacion de mayor calidad

» SUPERVISIONES PRESENCIALES.

Las organizaciones publicas son uno de los instrumentos mas importantes que tiene un
gobierno para alcanzar sus objetivos y lograr los fines planteados en sus ordenamientos
juridicos supremos. Mediante éstas, por un lado se tiene una vasta estructura operativa
para ejecutar el mandato de los ciudadanos de un pais, y por otro, a través de dichas
organizaciones se realizan una gran cantidad de erogaciones por parte del sector publico.

Como parte de las acciones ejecutadas de esta Unidad Técnica devaluacion al Desempeiio,
se llevaron a cabo varias supervisiones presenciales en donde fue posible involucrase de
forma directa con los procesos, los medios y el servicio ofrecido a los ciudadanos por parte
de los servidores publicos.

Los aspectos a evaluar fueron los siguientes:

e Trato con amabilidad.

e Claridad en la informacion ofrecida.
e Tiempos de espera para respuestas.
e Actos fuera de la ley.

e Omisiones en la informacion brindada.

Por lo que hacemos la mas extensa invitacién a todas las areas dentro del H. Ayuntamiento
Municipal, para que se fomente la calidez en la prestacion de servicios, asi como claridad
dentro de la informacién que es brindada al pablico en general, queda claro que el trabajo
de un servidor publico pudiera llegar a ser bastante demandante, se debe establecer la
importancia del desarrollo de todas las actividades inherentes de Ia mejor forma posible,
debido a que la informacion que se maneja de manera interna puede resultar un parte aguas
dentro de io que es el resultado tanto perceptivo, asi como real.
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